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EDV-gestitzte Koordination und Dokumentation des
Bauablaufs - Voraussetzung fir die erfolgreiche
Durchsetzung von Ansprichen aus Bauablaufstorungen

Die Anforderungen an den Nachweis von Bauablaufstorungen werden immer hdher. Zuletzt
hat der BGH mit Urteil vom 21.03.2002 (VII ZR 224/00) klargestellt, dass eine konkrete
bauablaufbezogene Darstellung der jeweiligen Behinderungen unumganglich ist. In der Folge
scheitern prinzipiell berechtigte Anspriiche aus Bauablaufstérungen immer wieder am
unzureichenden Anspruchsnachweis. Nachfolgend wird beschrieben, wie mit einer EDV-
basierten  Koordination und Dokumentation des Bauablaufs Probleme beim
Anspruchsnachweis vermieden und die Erfolgsquote im Fall unverschuldeter
Bauablaufstérungen erhdht werden kann. Die Erlauterungen zur zielgerichteten Planung,
Uberwachung und Dokumentation von Bauablaufen resultieren aus Forschung und Praxis
des Verfassers in Termincontrolling, Nachtragsmanagement und Bewertung gestorter
Bauablaufe.

Thomas Heilfort, Dresden

1. Einfdhrung

Bauunternehmer miuissen insbesondere in ,nachrangigen Gewerken oft vorangegangene
Verzogerungen des Bauablaufs ausgleichen. Dies bedeutet gegeniiber den vertraglichen
Vereinbarungen meist einen verspateten Baubeginn und erhdhten Ressourceneinsatz. In der Folge
kénnen die zu den Vertragspreisen fihrenden kalkulatorischen Annahmen nicht erreicht werden.
Resultierende Mehrkosten konnen jedoch nur in den wenigsten Féllen gegenuber dem Bauherrn
oder Generalunternehmer durchgesetzt werden.

Die nachfolgende Abbildung 1 zeigt das Ergebnis einer Nachunternehmerbefragung. Angegeben ist,
welche Ursachen von den Befragten wie haufig fir das Scheitern von Forderungen aus
Bauablaufstorungen verantwortlich gemacht werden. Nach dem Kostendruck durch den Auftraggeber
(80 %) folgen Probleme beim Nachweis der Anspruchsgrundlage (65 %). Dass Schriftverkehr und
Dokumentation unzureichend sind, wurde in 54 % fir das Scheitern von Anspriichen verantwortlich
gemacht. Umgekehrt heil3t dies, dass die Auftragnehmer zwar in mindestens 46 % der gestorten
Falle Gber einen ausreichenden Schriftverkehr verfligen, aber dennoch die Zusammenhéange

zwischen Ursache, Auswirkung

Kostendruck durch den Auftraggeber 80% U!’.ld Anspruch nicht dars_tellen
_ _ kénnen. Gerade an diesem
Probleme beim Nachweis der Anspruchsgrundlage Punkt kann der
Schriftverkehr und Dokumentation unzureichend Softwareeinsatz einen
Probleme bei der Ermittlung der Schadenshéhe wichtigen Beitrag Zur
Mangelnde juristische Kenntnisse der Bauleitung Verrmgerung derjenlgen
i Mehrkosten leisten, die
ehlendes Nachtragsmanagement
g| unverschuldet vom
Falsch verstandene Unternehmerehre £ Auftrag nehmer getragen
Stérungen sind zum Teil selbst verursacht : werden.
Angaben von 145 B t M , Mehrfact g moglich)
Abb. 1: Antwort von 145 Nachunternehmern auf die Frage: Anhand der empirischen

"Wo sehen Sie die Ursachen, wenn Mehrkosten aus Bauablaufstérungen nicht geltend gemacht

beziehungsweise nicht durchgesetzt werden konnen?" Datenbasis kann auch ein
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Zusammenhang zwischen dem EDV-Einsatz in
der Terminplanung und dem an der
Durchsetzbarkeit gemessenen Nachtragserfolg
nachgewiesen werden. Abbildung 2 zeigt, dass
diejenigen Auftragnehmer, die ihre
Terminplanung ausschlie8lich von Hand
erstellen, nur in 18 % der gestorten Bauablaufe
ihre  Mehrkostenforderungen  durchsetzen
konnen. Erstellen die Unternehmer ihre

34%

Durchsetzbarkeit von Mehrkosten
www heilfort.de

Terminplane jedoch vollstandig per EDV, nur per Hand 50/50 nur per EDV
kénnen bereits 34 % der Forderungen Erstellung der Terminplanung
durchgesetzt werden — immerhin fast der

doppelte Satz gegen[]ber handischer Abb.2: Zusammenhang zwischen EDV-Einsatz und Nachtragserfolg.
Arbeitsweise.

2. Einsatz von Projektmanagement-Software im Termincontrolling
2.1 Standardprogramme

Fur die Planung, Uberwachung und Steuerung von Bauablaufen mit Hilfe von vernetzten
Balkenplanen haben sich im wesentlichen zwei Programme durchgesetzt: Power Project® und MS
Project®.

Power Project teamplan® (Abbildung 3) basiert gegeniiber der Vorgédngerversion 5 auf einer
vollkommen neuen Technologie, die insbesondere auf die Anforderungen an die vernetzte
Teamarbeit im Bauunternehmen abstellt. Power Project teamplan® erlaubt als urspriinglich fast
ausschliel3lich grafikgesteuerte Anwendung ein schnelles, intuitives Erstellen einfacher, aber
hervorragend gestalteter Ablaufplane. Weitere Pluspunkte ergeben sich aus den speziell auf
Baubetriebe  zugeschnittenen  Funktionalitdten.  Beginnend mit der Implementierung
bundeslandspezifischer Kalender bis zur Anbindung an das Kalkulationsprogramm ARRIBA® und
den damit verbundenen

&> POWERPROJECT teamplan - [Admin - Balkenplanansicht - Bauablaufstérungen und Behinderungen (besisoiel POwProj (FHG).... [M[=] E3

% Datei Geabsken Anscht Enfugen Fomat Exras Sk Fenster e -1s1x) Datenaustausch bleiben bei
DESH | SRY|[$BE | o- | A M| X ormsam Sl 10cx BiNE Power Project teamplan® kaum
ZZral ) | Wiinsche offen. Hervorragend
— T xud _ist auch die Kundenbetreuung.
e Bemomung st | Daver Ene [JLALSION.DLLEIMIAMLL | Problematisch bleibt allein die
, | Wit B 2 2 E Benutzerfihrung in erweiterten

+ 1 |Baufreigabe »15032002‘ 1,znw‘23oszouz . 1G]] Anwendungen, die aufgrund

+ 2 |Verbau/Aushub Bodenpl. 26.08.2002 |14,20w| 02:12.2002 || : : : : : der sehr komp|exen

+ 3 |Verbauiushub Doppelparker v 03.12.2002 401‘ 27.01.2003 . ] zml;?m-n?nmiqu?n Programmm(‘jgnchkeiten eine
+ 4 Baustelleneinrichtung 28012003 29t 16.042004 || : entsprechende
+ 5 [Fundam.1G 31.01.2003 | 9,20w| 04.04.2003 || . Grundqua”fikation und
+ B Kellergeschosse C-A 18032003 | 480w 18.042003 || : Einarbeitungszeit erfordert.

+ 7 |EGHausC 07.04.2003 | 580w | 15.05.2003 || | |

+ 8 |1.06/DG Haus C 16052003 4w 12062003 || !

+ 8 EGHausB 05.05.2003 | 2,60w| 21.05.2003 :

+ 10/1.06 Haus B | 22052003 | 2,20w| 05.06.2003 || | ‘g

+ 11/2.06 Haus B [ 06.06.2003 | 1.60w| 17.06.2003 : %

+ 12/3.06 Haus B [ 16.06.2003 | 1,60w| 27.06.2003 || : j

Abb. 3: Power Project teamplan bietet viele direkt auf Bauunternehmen zugeschnittene Funktionalitaten
und hervorragende grafische Gestaltungsmaoglichkeiten.
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MS Project® liegt mittlerweile in ~'icmso'“"we“eiswe' l!
. - - £1] Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Projekt Fenster PowerTools 2 & X
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erweiterte  Moglichkeiten der
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Power Project”™ und insofern e T TR T - 3 2 _r'
»

nur  wenig bauspezifisch ! URe
ausgerichtet ist. Flr Office- abb.4: Ms Project zeichnet sich insbesondere durch die Integration in das Office-Paket von Microsoft
Anwender stellt sich jedoch und eine benutzerfreundliche Oberflache aus.

zumindest far

Grundanwendungen schnell Vertrautheit mit der Benutzerfuhrung ein.

2.2 Vorteile des Softwareeinsatzes

Im ungestorten Bauablauf kann auch der von Hand oder mit Hilfe von MS Excel gezeichnete
Bauablaufplan wertvolle Dienste leisten, da auch mit diesem Instrument Projektziele in eine
vertragsgemalRe, realistische Prozessplanung umgesetzt werden konnen. Sobald jedoch
Bauablaufstérungen auftreten, lassen sich mit diesen statischen Darstellungen Abweichungen nur
auRRerordentlich aufwandig erkennen, dokumentieren und beurteilen. Anders beim Einsatz spezieller
Software.

Vernetzte, vom Programm rechenbare Ablaufplane setzen zwar zunachst die Beschaffung adaquater
Hard- und Software, die Schulung der Mitarbeiter und eine gewisse Ubung voraus, fiihren jedoch bei
der Bauvorbereitung, Bauabwicklung und Baudokumentation zu einer erheblichen
Qualitatsverbesserung und Aufwandsreduzierung. Insbesondere kénnen baubetriebliche Ablaufe
durch koordinierte Leistungsplanung und Leistungserbringung optimiert, der Datenaustausch mit
dem Generalunternehmer, dem Bauherrn, Subunternehmern oder Lieferanten verbessert und ein
schnellerer Informationsfluss zur Baustelle gewahrleistet werden. In Bezug auf Bauablaufstérungen
steht vor allem die nachvollziehbare Erfassung des Ist-Ablaufes, die schnelle Bewertungsmaglichkeit
des Umfangs der Stérungsauswirkungen und die sichere Dokumentation von Bauablaufstérungen im
Mittelpunkt. Zudem wird Auftraggebern Know-how und Professionalitit bei der Planung,
Uberwachung und Steuerung der Leistungserbringung vermittelt — ein nicht zu unterschatzender
Wettbewerbsfaktor.

Wichtigster Vorteil aber ist, dass der vom BGH geforderte adaquat-kausale Schadensnachweis durch
qualifizierten Softwareeinsatz verbessert, wenn nicht tiberhaupt erst méglich gemacht wird.
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3. Anforderungen an den elektronisch erstellten Bauablaufplan
3.1 Strukturierung und Vernetzung aller Teilleistungen

Ausgangspunkt der Anspruchsicherung im Stérungsfall ist ein konsequent auf EDV-Basis erstellter
Bauablaufplan. Zur besseren Ubersicht sollte die Bauleistung hierarchisch zunachst nach Bauteilen
beziehungsweise Bauabschnitten oder Ebenen und dann nach Hauptgewerken gegliedert werden.
Dazu bietet sich in beiden Programmen die Verwendung von gestaffelten Sammelvorgangen an.
Deren schnelles Ein- und Ausblenden ermdglicht auch bei umfangreichen Planungen einen guten
Uberblick iber die Gesamtleistung. Die Sammelvorgange koénnen auch den Vorgaben der
Koordinationsterminplanung des Auftraggebers entsprechen, so dass jederzeit ein Bezug zu den
vertraglichen Vereinbarungen gegeben ist.

Die einzelnen Teilleistungen sollten so tief in Vorgdnge aufgegliedert werden, dass eine sinnvolle,
vorgangsbezogene Uberwachung moglich ist und Anspriiche auf Fristverlangerung tagegenau
nachgewiesen werden konnen. Bei Vorgangen, die langer als 2 bis 3 Wochen, andauern, ist eine
weitere Unterteilung sinnvoll. Meilensteine heben wichtige Ereignisse im Bauablauf hervor, z. B.
Baubeginn, Zwischen- und Fertigstellungstermine, aber auch Arbeitsvoraussetzungen wie
Planlieferungen, Sub-Vergaben oder Bemusterungen. Als Puffer fur innerbetriebliche Stérungen,
Schwankungen und Witterungseinflisse wird empfohlen, auf dem kritischen Weg einen Schein-
vorgang einzuplanen. Dessen Dauer sollte etwa 2bis5% der Bauzeit zuzlglich der
witterungsbedingten Ausfalltage betragen.

Um die Kommunikation zu erleichtern, missen Bezeichnungen die eindeutige Zuordnung von
Vorgéangen ermoglichen. Wird z. B. in einer Behinderungsanzeige festgestellt, dass die ,Erdarbeiten”
von Storungen betroffen sind, mag dies zwar im Zusammenhang mit dem Baufortschritt
nachvollziehbar sein, ohne Kontext fehlt aber jeder Sinn. Auch bei der Verwendung von
Filterfunktionen, z. B. fUr die Ubersichtliche Darstellung eines Terminbereiches, missen Vorgéange
eindeutig bezeichnet sein, z. B. mit dem Namen ,Auffullung auf Tiefgarage Achse 0-7*.

Die Verknlpfung aller Vorgdnge nach den Regeln der Netzplantechnik ist besonders wichtig. Jeder
Bearbeiter eines Ablaufplans denkt vernetzt, tragt die Abhangigkeiten jedoch oft nicht in den Plan
ein. Nicht vernetzte Bauablaufplane sind nur schwer nachvollziehbar, lassen sich vor allem aber nicht
oder nur mit erheblichem Arbeitsaufwand an gednderte Situationen anpassen. In der Folge
unterbleibt jede Planfortschreibung, so dass Bauablaufstérungen spater nur sehr schwer in ihrem
Ursache-Wirkungs-Zusammenhang rekonstruiert werden kénnen. Anderungen auf dem kritischen
Weg oder uber Pufferzeiten hinaus sollten sich daher in jedem Fall auf die nachgelagerten Vorgange
auswirken. Bis auf den Meilenstein ,Gesamtfertigstellung® muissen alle Vorgéange mit einem
Nachfolger verknupft sein, auch diejenigen, die zunachst ausreichend Puffer zu haben scheinen.
Neben technologischen sollten auch kapazitative Verknipfungen zwischen den einzelnen Vorgéngen
berticksichtigt werden, wenn das Preisangebot auf einem ununterbrochenen Einsatz einzelner
Ressourcen aufbaut.

3.2 Bauablaufplan fir Soll-Ist-Vergleiche vorbereiten

Ist der vertragsgemale Bauablaufplan aufgestellt, Gberprift und gegebenenfalls korrigiert worden,
muss unbedingt ein Basisplan angelegt werden. Wird der einmal erstellte Plan spater anhand der
tatsachlichen Situation auf der Baustelle fortgeschrieben, kénnen Abweichungen zum Basisplan
jederzeit erkannt und dokumentiert werden - eine Grundvoraussetzung fiur Differenzbetrachtungen
zum Nachweis der Anspruchsgrundlage. Die Vergleiche konnen in beiden Programmen tabellarisch
oder grafisch erfolgen. Grafische Darstellungen sind zwar nicht unbedingt erforderlich, dienen aber
der schnelleren kognitiven Erfassung komplexer Sachverhalte. Auch wenn Daten doppelt vorliegen —
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auf einem groRRformatigen Bauablaufplan sind zum Beispiel unbeschriftete Balken viel zu weit von
der Tabelle oder Zeitskala entfernt, um Informationen zuverlassig ablesen zu kénnen.

4. Anspruchssicherung bei Bauablaufstérungen
4.1 Kontinuierliche Uberwachung erforderlich

Vom urspringlichen Bauablaufplan kénnen sowohl die aktuellen Ist- als auch die erwarteten oder
neu geplanten Soll-Werte abweichen. Bezogen auf einen einzelnen Vorgang lassen sich drei
negative Auswirkungen unterscheiden: Der Vorgang beginnt verspatet (Verschiebung), dauert langer
an (Verlangerung) oder ist unterbrochen (Unterbrechung). Positiv ist, wenn der Vorgang friher
beginnt oder kirzer andauert. Aber auch Ereignisse (Meilensteine) missen lUberwacht werden, um
fehlende Arbeitsvoraussetzungen rechtzeitig feststellen und dem Auftraggeber anzeigen zu kénnen.
Die Verantwortlichkeiten und Ursachen fir Abweichungen sind meist vielfaltig und missen jeweils
einzeln erfasst werden.

Die gutachtliche Erfahrung mit gestorten Bauablaufen zeigt, dass sich das konkrete Bau-Ist im
Nachhinein oft nur sehr liickenhaft aus dem Bautagebuch rekonstruieren lasst. Der Nachweis von
Stérungsauswirkungen hat aber immer mit konkretem Bezug zur tatsachlichen Ausfihrung zu
erfolgen. Mindestens werden die Start- und Endtermine jedes einzelnen Vorgangs benotigt. Ohne
eine kontinuierliche, letztlich wenig zeitaufwandige Bauablauf-Uberwachung werden Anspriiche in
meist erheblicher GroRenordnung gefahrdet. Die Kontrolle der tatsdchlichen Leistungserbringung
beginnt bereits bei der Kontrolle der Leistungen und Anordnungen des Auftraggebers. Andere oder
zusatzliche Leistungen kdnnen nicht nur Mehrkosten, sondern auch terminliche Auswirkungen auf
den Bauablaufplan bedingen, die dem Auftraggeber anzuzeigen und gegebenenfalls als neues Bau-
Soll einzuarbeiten sind. Parallel missen fir alle relevanten Vorgange mindestens woéchentlich die Ist-
Daten erfasst werden, insbesondere Ist-Anfang, Bauablaufstérungen und Ist-Ende.

4.2  Auswirkungen von Bauablaufstorungen berechnet das Programm

Die Abbildung 5 zeigt das Beispiel eines mit MS Project® erstellten und fortgeschriebenen
Bauablaufplans. Der kritische Vorgang 17, Wege im Bauteil A, verschiebt sich bei Eingabe des Ist-
Anfangs (04.09.) und des erwarteten Endes (07.09.) gegeniber dem als schwarzen Unterstrich
dargestellten Basisplan. Tabellarisch und grafisch kénnen die Abweichungen des Anfangstermins um
1 Arbeitstag (,Abw. A.“) sowie des Endtermins um 2 AT entnommen werden. Neben der
Anfangsverzégerung wird also auch eine langere Dauer als geplant erwartet. Die blofRe Erfassung
nur der terminlichen Auswirkungen einzelner Bauablaufstérungen reicht jedoch fir eine
Anspruchssicherung nicht aus. Vielmehr muss auf die Feststellung der Abweichungen die
Ursachenanalyse folgen. Im Beispiel der Abbildung 5 kann die Abweichung des Anfangstermins auf
verzdgerte Vorunternehmerleistungen, die verlangerte Ausfihrungsdauer auf witterungsbedingte
Behinderungen zurtickzufiihren sein. Diese Stérungsursachen sind auf jeden Fall mit zu erfassen,

ebenso die KOStenfOIQen' Anfang (Ist) Vorgangs-ID Statusdatum Ende (Soll)
[ 4 4 A

Abbild_ung 6 ' zeigt, df’JISS D] Vorgangsname Anteng | Ende |abw. A jpow. E G 0308 ]04‘69. [05.09. /66,09, [07.09. 0809 |
Abweichungen in Power Project Qg = — TS
teamplan® nOCh detallllerter 17|Wege BT A 13.03.02|16.03.02 1‘t 2t 04.09. | 23 XK ~+07.09.

"
dargestell_t werden konne_n, da ] TR
umfangreichere Informationen li (AT)  Dauer' (2AT)
zu der .U rsprungllchen_ Planung Feld "Abweichung Anfang" Feld "Abweichung Ende" "Geplante Daver’ (3 AT)
angezelgt werden. Die Wege (Aktueller A. /. Geplanter Anfang)  (Erwartetes E. /. Geplantes Ende) "Daver’ (4 AT)

im Hof A werden in diesem Abb. 5: Darstellung von Abweichungen zwischen Soll- und Ist-Zustand im Ablaufplan (MS Project)
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Beispiel 9 Arbeitstage Verspétet Vorgangs-Nr. ~ Vorgangsanfang  Vorgangsende Prozentuake Fertigstelung  Differenz Enddatum zum Planwert
begonnen. Zusatzlich dauert

i | i Y, uni Teifertigstelu
die Erstellung der Zaunanlage ID/Bezelchnung \Stan a; femgb Dyt E. . A/JI”' / eifertigstelung
2 Ar_beltstage Iéng_er als geplgnt ege Hof A @ @ 4oszooz1aoszoo Startabstand
— Insgesamt eine negative zum Nachfolger

_b_

Auswirku ng von 11 " (18) 21.06.2002-21.06, 20‘@-» Vorgang mit
Arbeitstagen. 18| Aussattung Hof A~ 21.06.2002 | 21.06.2002 | o Bl
| \

. i 19| Zaunanlage Hof A 19.06. .06. 11 . i 4 E
4.3 Die Programme 9 9.06.2002-25.06.2002 Cgt'ksrfh; ”

.. . . rknipfu 2
konnen den Bauleiter nicht / |
ersetzen

Kritischer Planvorgang Geplanter Vorgang mit Puffer  Balkenbeschriftung: (ID) Start - Ende Kritischer Vorgang

Die gutachtliche Praxis des Abb.6: Visualisierung von Informationen zum Bauablauf (Power Project teamplan)

Verfassers zeigt, dass die Bau-

und Projektleitung zum Zeitpunkt einer Storung Uber ein sehr detailliertes Wissen der
Zusammenhange zwischen den Stérungsursachen und den Auswirkungen auf Termine und Kosten
verflgt. Sehr oft kann dieses Wissen jedoch nicht vollstandig und vor allem beweiskraftig konserviert
werden, so dass viele Anspriche bereits im Ansatz scheitern. Ursachen fur Abweichungen sollten
folglich zeitnah und direkt im Bauablaufplan dokumentiert werden. Zudem ist der Bauleiter dann
gefragt, wenn der Auftraggeber Uber die Ursachen und Auswirkungen von Bauablaufstérungen
informiert, die Behinderung abgemeldet und der Bauablauf nachgesteuert werden muss. Die
vorgestellten Programme nehmen dem Bauleiter zwar einen Grol3teil der Arbeit ab, kbnnen ihn aber
nicht ersetzten.

Insbesondere bei komplexen Wirkzusammenhangen, einer groRen Zahl kleinerer Stérungen und
vermeintlich unkritischen Leistungen ist der Nachweis eines eindeutigen Zusammenhangs zwischen
Ursache und Auswirkung nicht ohne Weiteres moglich. Selbst wenn in diesen Fallen eine Vielzahl
von Behinderungsanzeigen vorliegen, werden Anspriiche oft bereits durch eine fehlende oder
ungenligende Dokumentation der tatsdchlichen Auswirkungen auf den Bauablauf gefahrdet. Wenn
aber kein kausaler Zusammenhang zwischen der Stérungsursache und der Auswirkung auf Bauzeit
und Fertigstellungstermine hergestellt werden kann, geht dies regelmaRig zu Lasten des
Auftragnehmers.

4.4 Fortgeschriebener Ablaufplan ist nur eine Dokumentationsform

Die Dokumentation muss alle vorgangsbezogenen Informationen zur Stérungsursache, zur
Behinderungsanzeige, zur Behinderungsabmeldung und zu den Kostenfolgen erfassen und wird im
Idealfall direkt im Bauablaufplan gefuhrt. Ein derart fortgeschriebenen Bauablaufplan enthalt zwar
zum Erfassungszeitpunkt prinzipiell alle Informationen, diese missen aber fur Auf3enstehende
wieder verdichtet werden. Insbesondere wenn weitere Bauablaufstérungen hinzukommen, kdnnen
die einzelnen Wirkzusammenhange zwischen Stérungsursachen und Stérungsfolgen selbst bei
intensiver Analyse von nicht unmittelbar am Bau Beteiligten nur schwer identifiziert werden.

In der Praxis hat sich daher bewahrt, neben dem Ablaufplan die wesentlichsten Informationen zu
Bauablaufstérungen in einer Stérungstabelle zusammenzufassen. Die Stdrungstabelle sollte
entsprechend der Fortschreibungen vom Soll 1 (Vertrags-Soll) zum Soll n (Index der letzten
Fortschreibung) chronologisch aufgebaut sein und baubegleitend gefuhrt werden.
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von Anspriichen aus Bauablaufstérungen

5. Zusammenfassung

Mit beiden Programmen, sowohl mit MS Project® als auch mit Power Project®, lassen sich Anspriiche
aus Bauablaufstorungen effektiv und ohne groRen Zeitaufwand sichern. Die EDV-gestiitzte,
systematische Planung, Uberwachung und Fortschreibung des Bauablaufs hilft aber nicht nur bei der
Anspruchssicherung. Viel wichtiger ist die Madglichkeit, Abweichungen systematisch erkennen,
Auswirkungen sofort feststellen und Gegenmal3nahmen koordiniert einleiten zu koénnen. Der
Softwareeinsatz leistet so einen Beitrag zur Vermeidung negativer Auswirkungen auf den
terminlichen und monetaren Projekterfolg — gleichermalRen zu Gunsten von Auftragnehmer und
Auftraggeber.

Thomas Heilfort, Dresden
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